
Nonurban Missouri Healthcare Coalition  
Member Roles, Expectations and Participation Agreement 
 
 
 
 

Purpose 
 
The purpose of this nonurban HCC member agreement is to be voluntary among organizations that have as their primary 
mission a purpose to provide or support health care within their community or region. These organizations may include 
but are not limited to hospitals, emergency medical services, emergency management agencies, local public health 
agencies, and other healthcare organizations, mental/behavioral health providers, community and faith‐based partners, 
as well as state, local and territorial governments. 
 
This agreement serves to establish formal roles and responsibilities of a regional health care coalition member for 
emergency preparedness, response, recovery, and mitigation as appropriate. In a response role, the health care 
coalition will serve as the medical coordination center referenced in the MHA Hospital Mutual Aid Agreement, section 
VI: Communication.  
 

Definitions 
 

Health Care Coalition ‐ A collaborative network of healthcare organizations and their respective public and private 
sector response partners that serve as a multiagency coordinating group to assist with preparedness, response, 
recovery, and mitigation activities related to healthcare organization disaster operations. The primary functions of a 
healthcare coalition are coordination, collaboration and communication. The healthcare coalition also coordinates 
regional planning efforts and organizes training, exercise and evaluation opportunities. During response, Healthcare 
Coalitions should represent healthcare organizations by providing multi‐agency coordination support to incident 
management through information and resource coordination for healthcare organizations.  This includes either a 
response role as part of a multi‐agency coordination group to assist incident management (area command/unified 
command) with decisions, or through coordinated plans to guide decisions regarding healthcare organization support. 
 

Coalition Primary Agency—organizations that have, as their primary mission, a focus on health care and emergency 
preparedness services and have signed this agreement.  

Coalition Support Agency—an entity that may attend and participate in the Coalition but represents organizations 
that are not singularly focused on health care.  Examples may include, but a are not limited to emergency managers and 
public safety officers. 

 

Coalition Duty Officer – Lead officer for healthcare coordination during regional incident activation.  
 

Assisting Organization – An entity capable of facilitating coalition communication and coordination, assisting in the 
deployment of regional resources and conducting basic supportive patient care such as triage, minor treatment and 
vaccinations. 
 

Receiving Facility (Resources and patients) – An Healthcare Organization capable of providing care, including triage, 
treatment, transport and limited trauma services. Despite this capability, the receiving facility does not have the capacity 
to surge a large influx of patients or for a prolonged surge. 
 



Surge Facility – An acute care facility capable of receiving a large influx of patients for an extended period of time and 
serves as a trauma facility for the region. The surge facility should be recognized with a trauma designation. 
 
 

Primary Agency Participation 
 

A. Entity has a primary focus on healthcare as defined by Emergency Support Function (ESF) 8 – Public Health and 
Medical. 

B. Entity will attend and contribute to at least 75% of meetings and engage in the planning of the annual coalition 
exercise, to include participation in the exercise.  

a. Routine, discipline‐specific coordination can occur within other established committee structures, if a 
liaison proactively provides bilateral situational awareness to both the healthcare coalition and the 
discipline‐specific committee. 

C. Entity acts as a signatory, or has not opted out, on statewide mutual aid agreements, within their respective 
discipline.   

D. Entity will contribute subject matter expertise related to healthcare mitigation, preparedness, response, and 
recovery to all‐hazard incidents. 

E. Entity participates in coalition‐based planning, development, and decision‐making. 
F. Entity participates in coalition‐based exercise development and deployment activities. 
G. All primary agencies will be automatically entered into the eICS application as facilities and are expected to 

respond during drills, exercises, and real‐world incidents. 
H. Entity agrees, as appropriate, to serve in a Regional Coalition Duty Officer role. 
I. Primary agencies will accept responsibility to proactively agree to serve, as able, in one of the following roles 

during a disaster response: 
a. Assisting Organization  
b. Receiving Facility  
c. Surge Facility  

 

Support Agency Participation 
 

A. All support agencies will have the option of being listed in the eICS notification process. Response is encouraged 
during exercises, drills, and real‐world incidents to help facilitate communication and coordination of resources. 

B. HCC members are encouraged to develop partnerships with other essential community members and 
organizations to strengthen coordinated response during an incident. 

C. Partnerships may be dependent on the area, participant availability and relevance to the HCC. 
 

Regional emergency preparedness planning, education, training, exercises, and support provided through the ASPR HPP 
program will be directed to and through the health care coalitions.  
 

Terms and Termination 
a. The initial term of this agreement will commence on the date of signature. Signatories will be required 

to renew membership annually. Any participating organization may terminate its participation in this 
agreement at any time by providing written notice to MHA and other participating organizations, 
 

b. If a signatory to this agreement consistently does not fulfill the participation requirements as outlined in 
the agreement, they will no longer be considered an active member.  

 

   



 
 
 
 

Organization:   

Primary Agency:   

Support Agency:   

 

PRIMARY COALITION REPRSENTATIVE        ALTERNATE COALITION REPRESENTATIVE   

 Printed Name:    Printed Name:   

Job Title:    Job Title:   

Email:    Email:   

Office Phone:    Office Phone:   

Cell Phone:    Cell Phone:   

Address:       

Additional 
Facilities 
Represented 

     

 
I have read the foregoing HCC Member Roles, Expectation and Participation Agreement and agree to the terms set forth 
therein including role designation. By signing this Agreement, I have confirmed that my agency is an active signatory or 
has not opted out of a discipline‐specific mutual aid agreement.  
 
 

Authorized Signature:

Printed Name:

Title:

Date:
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